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Liebe Kundinnen, liebe Kunden!

Zum 50. Firmenjubildum meiner Markt Apotheke
Neugraben war es mir ein Anliegen, eine Jubildums-
zeitung herauszugeben. Ein solches Exemplar halten
Sie heute in Ihren Handen.

Ich mbéchte Sie mithehmen auf eine Reise durch
50 Jahre Apotheke im Arztehaus, die am 24. Februar
1969 von meinem Vater, Apotheker Burkhard Schiitze,
gegriindet wurde und seit dem 1. August 1997 von mir
geflhrt wird. In dieser Zeit wurde die Apotheke unter
dem neuen Namen ,Markt Apotheke Neugraben® im
Jahr 2005 an den jetzigen Standort verlegt.

Sie lesen ein Interview mit dem Firmengrinder, der auf
die Anfange der Apotheke im Arztehaus zuriickblickt.
Dazu zeigen wir lhnen Fotos aus der Firmenhistorie.
Wir haben aus den Jahren lesenswerte Anekdoten rund
um die Apotheke zusammengetragen, die tatséchlich
so stattgefunden haben und vom ,Apothekenbaby*
Uber einen Einbruch und einen Bombenalarm bis zum
Besuch von Benjamin Blimchen reichen. Langjahrige
Kunden kommen zum Jubildum ,ihrer® Apotheke zu
Wort, und natirlich finden Sie auch Fotos mit Innen-

und AuBenansichten von der heutigen Markt Apo-
theke Neugraben und meinem Team. Der Blick hinter
die Kulissen zeigt, wie wir mit neuester Technik in ei-
ner modernen Apotheke arbeiten. Ein Gewinnspiel in
Form eines Gesundheits-Kreuzwortratsels mit tollen
Gewinnen erwartetet Sie im Innenteil der Jubildums-
zeitung.

Das Jubilaum muss natirlich auch gefeiert werden!
Deshalb lade ich Sie ein, unser Gast zu sein: In der
Woche vom 25. Februar bis zum 1. Méarz 2019 veran-
stalten wir eine bunte Festwoche in der Apotheke mit
Spielen und verschiedenen Probier- und Beratungs-
aktionen, bei denen weder Seele, Geist noch Kérper
zu kurz kommen. Und naturlich ist auch fir die Kinder
etwas dabei. Das komplette Programm der Festwoche
finden Sie ebenfalls im Innenteil.

Wir heiBen Sie zur Festwoche herzlich willkommen!
Mein Team und ich freuen uns auf lhren Besuch in der
Apotheke.

lhre
Apothekerin Johanna Borutta-Sobakpo

Zeitreise: Dle Apotheke gestern und heute

Seit der Eréffnung der Apotheke im Arztehaus im Jahr
1969 hat sich viel getan: Unsere Fotogalerie unten
zeigt die Apotheke in den Anfangsjahren und zwischen
1989 und 2005 mit verénderter Fassade und umbauter
Schaufensterfront. Ein ganz neues Stick Firmenge-
schichte begann 2005, als die Apotheke vom Arzte-
haus auf die gegenuberliegende Seite der Marktpas-
sage an ihren heutigen Standort zog. Unter dem neuen
Namen Markt Apotheke Neugraben 6ffnete sie ihre
Tilren zu groBzligig gestalteten Raumlichkeiten auf
einer doppelt so groBen Flache.

Heute beschéftigt Inhaberin Johanna Borutta-Sobakpo
dort 16 Mitarbeiter, darunter je drei Apothekerinnen,
pharmazeutisch-technische Assistentinnen und pharma-
zeutisch-kaufméannische Angestellte. Das Team (Foto
re.) ist mit Deutsch, Englisch, Russisch und Tirkisch
mehrsprachig aufgestellt. Mit 20.000 Arzneimitteln,
der taglichen Herstellung von individuell verordneten
Salben, Kapseln oder Zapfchen, Diabetes-Produkten,
Messgeraten und Hilfsmitteln sowie ausgewahlten Kos-
metika halt die Markt Apotheke Neugraben ein groBes
Angebot vor. Dienstleistungen wie Blutdruckmessung
und ein Medikamenten-Bringdienst gehdren dazu.

Die personliche Kundenansprache sowie der eigene
Anspruch an die hohe Qualitét der Beratung sind das
Credo von Apothekerin Johanna Borutta-Sobakpo -
und das galt bereits vor 50 Jahren, als ihr Vater,
Burkhard Schiitze, die Apotheke griindete.

1969 - 1989

Vordere Reihe, von links nach rechts: Natalia Wagner, Swetlana Kriiger, Gabriele Hitzfeld, Johanna Borutta-Sobakpo, Romina Tunger,

Gulsiim Dag, Senay Kaya, Susanne von Rénn.

Hintere Reihe, von links nach rechts: Anja Miinch, Rolf Viezent, Isabell Schmautz, Stefanie Mau, Anna Sabelus, Olga Hermann, Winfried

Basche, Olga Barkow.

1989 - 2005
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~<Zunachst hat uns der Zufall nach
Neugraben gefuhrt!“

Apothekengrunder Burkhard Schutze im Interview

Herr Schiitze, wie kam es, dass Sie lhre Apotheke in Neugraben gegriindet
haben?

Mitte der 1960er Jahre fUhrte ich eine Pacht-Apotheke in Langen bei Bremerhaven
und war auf der Suche nach einem Standort flr eine eigene Apotheke. Die Suche
flhrte mich an vielen Wochenenden mit der Familie im Auto durch ganz Nord-
deutschland, und dann war es zun&chst ein Zufall, der uns nach Neugraben fihrte.

Der Zufall hat Sie nach Neugraben gefiihrt?

Ja, tatséchlich waren es meine Kinder, die auf der B 73 in Hbhe Neugraben nach
einem Eis riefen, und wir hielten an. Im Ort fiel meiner Frau und mir schnell auf, dass
es hier viele Arzte und nur eine Apotheke gab, und das machte Neugraben natiir-
lich sofort interessant fiir uns. Meine anschlieBende Recherche zeigte dann, dass
Neugraben ein aufstrebender Stadtteil war. Ein Kaufhaus und sogar ein Arztehaus
sollten gebaut werden, weiterfihrende Schulen fir die Kinder gab es auch und
natlrlich die wunderschéne Natur. Damit war die Entscheidung gefallen, und die
Dinge nahmen ihren Lauf.

Wie erinnern Sie die ersten Jahre
Ihrer Apotheke im Arztehaus?

Am Eréffnungstag, dem 24. Februar
1969 hatte ich nur drei Mitarbeiter,
meine Frau Susanne (Foto), eine
Apothekenhelferin, die ich in Langen
ausgebildet hatte und eine Hambur-
gerin, die fir die Reinigung zusténdig
war. Aber die Apotheke entwickelte
sich vom Start weg rasant weiter. Die
Neugrabener hatten offensichtlich Vertrauen zu uns gefasst. Schon in den ersten acht
Jahren mussten wir drei Mal umbauen, um mehr Verkaufsflache zu schaffen. Viele
unserer langjéhrigen Kunden werden sich daran erinnern, dass wir bei einem der
Umbauten den Apothekenbetrieb in einer Baracke auf der damals noch griinen
Wiese neben der Apotheke weitergefiihrt haben. Zu Hbéchstzeiten hatte die Apotheke
im Arztehaus dann bis zu 24 Mitarbeiter, darunter bis zu fiinf approbierte Apotheker.

Hatten Sie ein besonderes Rezept fiir die Erfolgsgeschichte der Apotheke?

Ich habe mich immer an das hippokratische Leitbild ,Das Wohl des Kranken ist
oberstes Gesetz“ gehalten. In diesem Sinne wurden die persdnliche Kundenanspra-
che, wertschdtzende Empathie und selbstversténdlich fachliche Kompetenz zu mei-
ner Philosophie — und die habe ich an alle Mitarbeiter weitergegeben. Professionel-
les Firmen-Coaching war damals ja noch wenig bekannt, aber auch das hat uns als
Team weitergebracht, und ein gutes Team ist entscheidend. Deshalb ist der Erfolg
vor allem auch ein Verdienst vieler langjahriger Mitarbeiter wie Herrn Ddlker, Frau
Schmidt, Frau Hillmer und vielen anderen sowie natlrlich meiner Frau Susanne, die
neben der Familie mit vier Kindern immer auch in der Apotheke mitgearbeitet hat.

Wie sehr freut es Sie, dass Ihr Lebenswerk in der Familie geblieben ist und die
Apotheke nun das 50-jahrige Jubildum feiern kann?

Dass meine Tochter Johanna die Apotheke seit nun schon mehr als 20 Jahren er-
folgreich fuhrt, macht mich sehr stolz. Sie hélt die Firmen-Philosophie hoch und hat
im Jahr 2005 mit dem Umzug an den jetzigen Standort wichtige Weichen fir die
»Markt Apotheke Neugraben® gestellt und viele Modernisierungen umgesetzt. Dass
bis heute Rezepturen vor Ort angemischt werden, zeichnet die Apotheke zusétzlich
aus. Eine bessere Geschéftsflihrung hatte ich mir flr die Zukunft meiner Apotheke
nicht wiinschen kdnnen, und ich bin sehr froh, dass ich das 50-jahrige Jubildum
miterleben kann.

Hinter den Kulissen der Markt Apotheke

Ohne Zertifikat lauft nichts

Apotheken in Deutschland dirfen nur mit einem
glltigen Qualitdtsnachweis betrieben werden. Sie
sind verpflichtet ein sogenanntes Qualitdts-Manage-
ment-System einzusetzen, dessen ordnungsgeméaBe
Umsetzung mit dem Erhalt eines offiziellen Zertifika-
tes bestatigt wird. ,,Die Einhaltung der Qualitatskrite-
rien wird in einer jahrlichen Prifung Uberwacht und
betrifft alle wichtigen Bereiche wie die Abgabe von
Arzneimitteln und Hilfsmitteln, die Herstellung von
Rezepturen, die Patientenberatung bei der Selbst-
medikation oder Dienstleistungen wie Blutdruckmes-
sung und Blutwertbestimmung®, erklart Apothekerin
Johanna Borutta-Sobakpo.

Modernste Technik im Einsatz

Damit die Kunden der Markt Apotheke in aller Ruhe be-
dient werden kdnnen, setzt die Chefin im Hintergrund
einen modernen technischen Helfer ein. Dieser soge-
nannte Kommissionierautomat arbeitet unsichtbar im
Rickraum der Apotheke und liefert das gewlinschte
Medikament in kirzester Zeit aus dem Warenlager in
den Verkaufsraum. Mit einem Klick auf das Display
auf dem Handverkaufstisch setzen die Mitarbeiterin-
nen den Warenautomaten in Bewegung und kdnnen

sich ganz auf das Kundengesprach und die Beratung
konzentrieren. ,,Der Kommissionierer erspart uns viele
Wege und sorgt fUr eine ruhige Atmosphare in der Apo-
theke“, sagt Johanna Borutta-Sobakpo. Gleichzeitig
erleichtert die automatisierte Warenwirtschaft natdrlich
viele betriebliche Ablaufe wie die Bestandsaufnahme,
den Wareneingang oder die Lagerhaltung.

Wir sind Ausbildungsbetrieb

Weil Johanna Borutta-Sobakpo als selbststandiger
Apothekerin der Nachwuchs in den pharmazeutischen
Berufen am Herzen liegt, ist sie in diesem Bereich sehr
engagiert und bildet seit Jahren regelmaBig pharma-
zeutisch-kaufménnische Angestellte (PKA) und phar-
mazeutisch-technische Assistentinnen (PTA) in ihrem
Unternehmen aus. Auch im Sommer 2019 wird eine
weitere Auszubildende die dreijahrige Ausbildung zur
pharmazeutisch-kaufménnischen Angestellten in der
Markt Apotheke Neugraben beginnen. Ebenfalls im
Sommer startet ein neuer PTA-Anwarter in seine neun-
monatige Praktikumszeit.

Fortbildung muss sein

Sténdige Fortbildung ist Voraussetzung fiir die kompe-
tente Kundenberatung in einer Apotheke: Dementspre-
chend ist fir die Mitarbeiterinnen der Markt Apotheke
mindestens zwei Mal im Monat in den Geschéftsrdumen
der Apotheke Fortbildung durch externe Firmen ange-
sagt. Bei den monatlichen Team-Meetings informiert
die Chefin zusétzlich Uber wichtige Neuigkeiten aus
der Pharmazie. Wie alle Apothekerinnen und Apotheker
muss auch Johanna Borutta-Sobakpo die eigene regel-
maBige Fortbildung gegeniber der Apothekerkammer in
geeigneter Form nachweisen.
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Bemerkenswertes aus 50 Jahren

Johanna Borutta-Sobakpo hat viele Geschichten rund um ihre Apotheke parat

Das ,,Apothekenbaby*

Schon eine Weile begleiteten wir unsere treue Kundin durch ihre Schwangerschaft.
Immer wieder standen wir ihr mit Rat und Tat zur Seite. Bis dahin verlief alles ganz
prima: Wir freuten uns mit den werdenden Eltern Uber jede Verdnderung und jeden
Zentimeter Bauchumfang — wir konnten quasi miterleben, wie das Kind im Bauch
wuchs.

Eines Tages aber, die Schwangerschaft ndherte sich deutlich dem Ende, stand un-
sere Kundin in der Apotheke und rief Gberrascht auf: Sie hatte einen Blasensprung
und musste sich umgehend hinlegen. Als Liege stand in der Apotheke lediglich der
Notdienst- und Mitarbeiterraum zur Verfiigung. Also wurde die Hochschwangere
dort gebettet, um auf den Rettungswagen zu warten.

DIESER KONNTE SIE GERADE NOCH RECHTZEITIG INS KRANKENHAUS
BEFORDERN ...

Wiedereroffnung 2005

Nachdem die Apotheke innerhalb von drei Tagen SchlieBung mit allem Mobiliar,
Labor- und Rezepturgerdten, Substanzen und Medikamenten einmal quer (iber die
Marktpassage von Hausnummer 6 zu Nummer 7 umgezogen war, stand die Wie-
dereréffnung am Montagmorgen an. Zuvor war allerdings eine Revision angesagt:
Apotheken dirfen erst 6ffnen, wenn die Behdrde sich in einem Rundgang (Revision)
durch die Rdume einen Eindruck verschafft hat. Dabei wird auf ordnungsgemaBe
Einrichtung und Betriebsablaufe geachtet. Je nachdem, wie genau ein Revisor ist,
dauert das zwischen 30 Minuten und mehreren Stunden. Unseren Kunden hatten
wir vorsorglich per Aushang angekiindigt, dass die neue Apotheke gegen circa
10 Uhr 6ffnen wirde.

Da unsere Revisorin leider sehr grindlich war, zog sich ihr Rundgang in die Lénge
und die Offnung der Apotheke lieB auf sich warten. Offenbar zu lange fir unsere
sowieso schon ungeduldig wartenden Kunden, die so gespannt auf ,ihre“ neue
Apotheke waren. Also fingen sie an, fordernd an die Scheiben zu klopfen. ,Man
mdge sie nun endlich rein lassen!” Das bewegte die Revisorin dazu, ihre grindliche
Revision dann doch etwas abzukdrzen.

DANKE LIEBE KUNDEN!

Bombenalarm in Neugraben

Ausgerechnet am ersten Tag der Wiedererdffnung fand zu allem Uberfluss auch noch
ein Bombenalarm in der Marktpassage statt: Der Polizei war im unteren Ende der
Marktpassage ein unbegleiteter Koffer gemeldet worden. Da dieser nicht zuzuordnen
war, rdumte die Polizei die gesamte Marktpassage und alle anliegenden Geschéfte
komplett.

Wir mussten alle Kunden aus der Apotheke begleiten, alle Mitarbeiter mussten nach
Hause gehen, und ich konnte nichts anderes tun als meine ,neue“ Apotheke, die
ich gerade mihsam durch die Revision gek&mpft hatte, verfriint abzuschlieBen und
selbst aus Neugraben zu verschwinden.

WAS FUR EIN EROFFNUNGSTAG!

L

Die potheke zu Gast in der Musikbox

Im Jahr der erfolgreich gewonnenen Stadtteilwette von Neugraben gegen NDR 90,3
gab es fir verschiedene Institutionen einige Wochen lang die Méglichkeit, die Sen-
dung ,Musikbox“ zu besuchen und mitzugestalten. Diese Chance nahmen auch wir
mit der Apotheke wahr — und wurden wirklich eingeladen.

Fieberhaft bastelten alle Mitarbeiter gemeinsam an einer Musikauswahl fir die
Sendung. Zusétzlich wurde bestimmt, wer ins Studio fahren sollte. Am Ende fiel
die Wahl auf Frau Tunger, damals noch Fleischhauer, gemeinsam mit der Chefin.
Véllig aufgeregt machten wir beide uns auf den Weg nach Hamburg, um tatsach-
lich im Studio des Senders NDR 90,3 live auf Sendung zu gehen.

UNSER TEAM HAT VIELE TALENTE!

Einbruch in die Apotheke im Arztehaus

So was passiert nur, wenn die Chefin im Urlaub ist! W&ahrend ich weit weg und un-
erreichbar meinen Sommerurlaub genieBen durfte, haben sich meine Mitarbeiter mit
der Abwicklung eines Einbruchs in die Apothekenrdume befassen missen.
Offenbar waren Personen auf der Suche nach Geld und Drogen in die Apotheke ein-
gebrochen. Es stellte sich ein Bild der Verwiistung dar als die Vertreterin der Chefin
eintraf: Aufgerissene Packungen, Uberall verstreute EiweiBpulver, zerstoértes Mobili-
ar, kaputte Labortiliren und ein ausgehebelter Safe. Dieser konnte zum Gliick nicht
von den Einbrechern mitgenommen werden, da er mit Bodenschrauben gesichert
war — und von dem Einbruch habe ich als Chefin tatséchlich erst nach meiner Riick-
kehr aus dem Urlaub erfahren.

ICH HABE TOLLE MITARBEITER!

Als Benjamin Blumchen zu Besuch war

Auch fur Kinder fanden und finden immer wieder Aktionen in der Apotheke statt.
Im Sommer 2006 hatten wir Benjamin Bliimchen eingeladen. Zur groBen Freude der
Neugrabener Kinder lief der blaue Elefant bei bestem Wetter in der Marktpassage
auf und ab und lieB sich mit jedem Kind, das fotografiert werden wollte, ablichten.

Wir sind auch Weltmeister

Im Jahr 2006 begann es: Die gesamte Belegschaft der Markt Apotheke Neugraben
wurde mit Trikots der deutschen FuBball-Nationalmannschaft ausgeristet. Voller
Begeisterung beschlossen wir — angeregt durch eine Mitarbeiterin - an den Spielta-
gen der deutschen Mannschaft anstelle von Kitteln die Trikots zu tragen. Das kam
sehr gut bei unseren Kunden an und hat bestimmt auch unsere Mannschaft im Spiel
unterstitzt!

SEITHER TRAGEN WIR BEI JEDER WM UND EM TRIKOTS

Und wir sind Volleyballfans

Auch die Trikots der Volleyballerinnen der 2. Volleyball Bundeliga gehéren zur
Arbeitskleidung der Markt Apotheke Neugraben: An jedem Heimspieltag der Damen
hier in der CU Arena in Neugraben tauschen alle Mitarbeiter ihren Kittel gegen die
blauen Shirts der Volleyballmannschaft. So machen wir darauf aufmerksam, dass
ein Spiel stattfindet und animieren hoffentlich den ein oder anderen, in die Arena zu
gehen und unsere Damen lautstark zu unterstitzen.

BUNDESLIGASPORT FINDET AUCH IN NEUGRABEN STATT!
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Und das sagen die Neugrabener zum

Dieter Holthusen, 76 Jahre, ist Kunde der ersten
Stunde und erinnert sich noch genau an die Er6ffnung
der Apotheke im Arztehaus ,,auf der griinen Wiese*: ,In
Neugraben City gab es damals noch kaum Geschéfte,
lediglich das Arztehaus mit vier Arzten. Dort wo heute
der Marktplatz ist, befanden sich Schrebergérten. Wir
sind 1967 nach Neugraben gezogen und waren froh,
als die Apotheke zwei Jahre spéater 6ffnete. Uns gefallt
bis heute die freundliche Atmosphéare und vor allem die
persénliche Ansprache. Die Mitarbeiter sind kompetent
und haben immer ein nettes Wort auf den Lippen. Das
Sortiment ist sehr umfangreich, und insgesamt bietet
die Marktapotheke einen guten Service. Das war von
Anfang an so und daran hat sich nichts geandert. Fur
uns ist heute die zentrale Lage wichtig und dass wir die
Apotheke fuBlaufig erreichen kénnen. Dem Team win-
schen wir alles Gute und nattirlich weiterhin viel Erfolg!”

Edith und Herbert Uhde (beide 86 Jahre) sind
1967 von Moorburg nach Neugraben gezogen. ,Was
uns persdnlich wichtig ist, dass das Personal nicht nur
nett und freundlich ist, sondern auch sehr fachkundig
berat. Wir sind mindestens einmal in der Woche in der
Apotheke und haben oft Fragen zu den Medikamenten
und Beipackzetteln. Die kennen sich alle dort sehr gut
aus und nehmen sich fir die personliche Beratung
Zeit. Das ist ja in der heutigen Zeit nicht mehr selbst-
verstandlich, umso mehr wissen wir das zu schéatzen.
Wenn mal etwas nicht vorratig ist, was ja selten vor-
kommt, wird es besorgt und sogar nach Hause ge-
bracht. Das ist ein toller Service, den wir nicht missen
mochten. Und unseren Lesestoff wie die Apotheken
Umschau bekommen wir dort auch. Das ist prima.”

Jubilaum

ol i |
Edelgard Siegfried (79) ist mit ihrem Mann 1965
aus Hamburg nach Fischbek gezogen und gehért seit
Eréffnung der Apotheke auch zu den treuen Stamm-
kunden. ,lch habe immer noch die beiden kleinen
Apothekerflaschchen mit Tee oder Krautern, die Herr
und Frau Schitze zur Eréffnung an die Kunden verteilt
haben. Die beiden waren immer sehr zuvorkommend,
und das zeichnet die Apotheke auch bis heute aus: Alle
Mitarbeiter sind lieb und freundlich, und man fihlt sich
als Kunde dort sehr gut aufgehoben. Fir einen kleinen
Klénschnack ist immer Zeit und oft wird auch gelacht,
deshalb gehen wir gerne dorthin. Auch das Angebot ist
groBartig, ich kaufe dort auch alles andere wie Sham-
poo und Kosmetika. Toll finde ich die Kundenkarte und
die Einleger mit den Coupons mit besonderen Ange-
boten. Also ich wiirde der Apotheke 5 Sterne geben,
wenn danach gefragt wirde.”

Renate (81) und Peter Oelkers (79), Neugrabener
»Urgestein®, lieben ihren Wohnort, der sich seinen
dorflichen Charakter bewahrt hat und das spiegelt
sich auch in der Markt Apotheke wider: ,Wir werden
namentlich angesprochen, zum Geburtstag wird gra-
tuliert, man scherzt mit den Mitarbeitern und ab und
zu fallt auch mal ein lockerer Spruch. Alle wie sie da
sind, sind herzlich und nett, und man erhélt auBerdem
immer eine gute Beratung. Das war immer so, auch
als Herr und Frau Schitze noch die Apotheke geflihrt
haben und es ist zum Gllck tber all die Jahre auch so
geblieben, denn ihre Tochter hat diesen schon fast fa-
milidren Umgang weitergefihrt. Es ist einfach ein super
Laden, in dem wir auch Flyer und Poster flr unsere
Chorkonzerte auslegen diirfen — da unterstitzt uns

bl M, e a1l

wihrer Apotheke*

Frau Borutta-Sobakpo immer sehr, und dafiir sind wir
dankbar, denn das ist keine Selbstverstandlichkeit.
50 Jahre sind wir immer mit dem Fahrrad zur Apothe-
ke gefahren, heute sind wir froh darlber, dass sie so
zentral liegt und wir sie immer noch zu FuB gut errei-
chen kénnen. Ganz prima ist auch der Service, dass
Medikamente, die bestellt werden missen, nach Hau-
se geliefert werden.”

Hildegart Ehlers, 86 Jahre, lebt seit 1944 mit ih-
rem Mann in Neugraben und erinnert sich noch an die
Apothekeneréffnung vor 50 Jahren. ,Damals waren
hier fast nur Schotterwege und im heutigen Zentrum
standen viele Plattenbauten. Es gab nur wenige L&den.
Dass sich hier nun auch eine zweite Apotheke ansie-
delte, war schon besonders. Man hatte gleich einen
netten Kontakt zur Herrn und Frau Schiitze, obwohl
wir nur selten dort waren, zum Beispiel wenn man eine
Erkaltung hatte. Heute sind wir éfter dort und sind im-
mer noch begeistert Uber den netten Umgang mit den
Kunden. Auch die Beratung ist hervorragend. Toll, dass
die Apotheke mit der Zeit gegangen ist und immer wie-
der modernisiert wurde. Wir hoffen, dass sie uns noch
ganz lange erhalten bleibt. Sehr entgegen kommt uns
der Medikamenten-Bringservice nach Hause, wenn
man verhindert ist. Vor allem die alten Leute profitieren
davon. Wir wiinschen Frau Borutta-Sobakpo weiterhin
alles, alles Gute und viel Erfolg!”
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5< Markt Apotheke Neugraben Feiern Sie mit uns: vom 25. Februar bis 1. Méarz 2019
O Partner von /AVIE

Wahrend der Festwoche zum 50-jahrigen Bestehen der Markt Apotheke Neugraben erwarten
Sie viele tolle Aktionen und Angebote.

25. Februar bis 1. Marz 2019

Das Programm der Jubilaumswoche

Am ersten Tag geht es um Haut und Haar.

Wertvolle Tipps und Pflegehinweise erhalten Sie von Mitarbeitern der Sy N |
Firma Eubos (Kosmetik) und der Firma Rausch (Haarprodukte). y N '1 :

AuBerdem dabei: Schmuckdesignerin Inka Esselmann.
AVIE '
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Wellness-Tag 2 26.02.2019

Heute steht Kosmetik auf dem Programm:

Die Firma Nuxe stellt ihr Gesichts- und Kérperpflegeprogramm vor.
GenieBen Sie eine Handmassage mit Pflege-Olen der Firma Weleda.
Designerschmuck von Inka Esselmann liegt auch wieder aus.

Praventions-Tag 27.02.2019

Blutzucker, Blutdruck, Cholesterin, Gicht — Kennen Sie lhre Werte?
Heute kénnen Sie gegen eine kleine Gebulhr einen Check machen lassen

(3,95 Euro statt sonst 12 Euro).

Kinder-Tag 28.02.2019

Heute kommen die Neugrabener Kids auf ihre Kosten:
Kinder bis 5 Jahre kbnnen Lokomotivflhrer spielen und mit

unserer Bimmelbahn durch die Apotheke dlisen —
Freifahrkarten finden Sie in dieser Zeitung.
AuBerdem gibt‘s Kinder-Schminken und ein
Zuckerschéatzspiel mit Gewinnen fir Kids

Fitness-Tag 1.03.2019:

Fitness-Tipps von den Profis:
Am letzten Tag der Jubildumswoche sind zwei Volleyballerinnen des

Volleyball-Teams Hamburg, das FitHus und die HNT vor Ort — mit besten Tipps

far Ihre Fitness.

Informationen flr gesunde Gelenke hélt die Firma Orthomol parat.

Die Preisverleihung zum Jubildums-Kreuzwortratsel steht um 17 Uhr auf dem Programm.

Wahrend der Festwoche kann in der Apotheke taglich das Gliicksrad
gedreht werden (mit Gewinnen aus der Apotheke), beim MemoSpieI
konnen Sie Ihr Gedachtnis trainieren. Fiir jeden Kunden gibt es einen
Jubildumsapfel und eine kleine Uberraschung, auBerdem finden Probier-
aktionen und Ausschanke statt. Sie konnen gespannt sein!
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Unser Service fiir Sie

Rolf Viezent (I.) und Winfried Basche (r.) leisten einen
wichtigen Service fur die Kundinnen und Kunden der
Markt Apotheke Neugraben: Wann immer ein Medika-
ment nicht vorrétig ist oder die Kunden gesundheitlich
nicht in der Lage sind, ihre Medikamente persénlich in
der Apotheke abzuholen, dann liefern die beiden Apo-
thekenfahrer die Medikamente zuverlassig nach Hause.
sUnsere langjahrigen Fahrer sind der mobile Draht zu
unseren Kunden und in ganz Neugraben bekannt®, sagt
Chefin Johanna Borutta-Sobakpo (Foto Mitte).

1. Preis: Gutschein iiber 200 Euro
2. Preis: Gutschein iiber 100 Euro
3. Preis: Gutschein iiber 50 Euro

(Teilnahme ab 18 Jahren)

Was ware eine Jubilaumszeitung ohne Kreuzwort-
ratsell Nutzen Sie |hre Chance, einen von drei
Wertgutscheinen zu gewinnen, die wir im Rahmen
der Festwoche verlosen. Das Lésungswort steht
natdrlich im Zusammenhang mit unserem Apo-
theken-Jubilaum. Tragen Sie es auf dem Coupon
ein, incl. Namen und Anschrift, und geben Sie den
ausgeschnittenen Schein bei uns in der Markt
Apotheke, Marktpassage 7, ab. Am letzten Tag un-
serer Festwoche (Teilnahmeschluss: 28.02.2019),
wird der Gewinner/die Gewinnerin ermittelt.

Ubrigens: Falls Sie beim Raten Unterstiitzung be-
ndétigen: Unsere Mitarbeiter helfen gerne weiter!
Viel SpaB und Erfolg winscht Ihnen lhre Markt

Apotheke!

Datenschutz: Die Teilnehmerdaten werden mit Namen und
Anschrift zum Zweck der Ziehung der Gewinner dieses Preis-
ratsels erhoben. Nach der Ziehung werden samtliche Teilneh-
merdaten vernichtet. Eine Weitergabe der Daten an Dritte zu
anderen Zwecken ist ausgeschlossen.

i
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Vortrage fiir Interessierte

Welche Schmerzmittel helfen bei Gelenk- und Sehnen-
erkrankungen? Wie ist die Wirkweise? Was hilft bei
Erkaltungskrankheiten wirklich?

Mit ihren Vortragen fir Interessierte und Patienten
hat Johanna Borutta-Sobakpo in ihrer Apotheke oder
in offentlichen Einrichtungen in Siderelbe schon
viele Menschen erreicht.

Auch 2019 wird es weitere Informations-Veranstaltun-
gen rund um die Gesundheit geben. Fragen Sie gerne
in der Apotheke nach aktuellen Terminen!

Ein Herz fur Tiere

Hétten Sie es gewusst? Auch fir das Tierwohl finden
Frauchen und Herrchen in der Markt Apotheke Neugra-
ben einen kompetenten Rat. Ob Fellpflege oder spezi-
elle Tierarzneimittel: Die Apothekerin und ihr Team sind
versiert und beraten Sie gern rund um lhren Liebling.




